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Opas kotihoidon
hankintaan



Johdanto

Monen ikääntyneen oma toive on asua kotona mahdollisimman pitkään.

Ikääntyessä avuntarve usein kasvaa ja itsenäinen kotona asuminen muuttuu

hankalaksi. On tärkeää tietää, että kotona asumisen mahdollistamiseksi on

olemassa hyvin paljon erilaisia kotiin vietäviä palveluita. Julkisten palveluiden

järjestämisvastuu on hyvinvointialueilla, mutta palveluita tarjoavat myös

yksityiset yritykset ja järjestöt. Tässä oppaassa kerromme, mitä sinun tulee

huomioida kun tarvitset palveluita kotiisi, mitä tukia sinun on mahdollista

saada ja miten valitset sopivan palveluntarjoajan.
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1. Miten arvioida avuntarve?

Ensimmäinen askel on selvittää, missä asioissa tarvitset apua ja mitä voit tehdä

itsenäisesti. Käytä apunasi seuraavaa checklistiä:
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Avuntarpeen arviointi – Checklist

Tarvitsetko apua päivittäisissä toimissa, kuten:

Peseytyminen ja pukeutuminen?

Ruokailu ja ruoanvalmistus?

Selviydytkö sairauksiesi hoidosta, kuten lääkehoidosta?

Tarvitsetko apua kodin siivouksessa, pyykkihuollossa tai kaupassakäynnissä?

Millainen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tilanteesi?

Vinkki: Keskustele tarpeistasi läheistesi kanssa ja kirjaa avuntarpeesi ylos

palvelutarpeen arviointia varten.
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2. Julkiset kotihoidon palvelut

Hyvinvointialueet vastaavat julkisten kotihoidon palveluiden tarjoamisesta.

Palveluihin kuuluu esimerkiksi kotihoito ja tukipalvelut, kuten siivousapu tai

ateriapalvelut.
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Palvelutarpeen arviointi

Kun otat yhteyttä oman alueesi seniori-infoon, viranomainen arvioi

avuntarpeesi ja laatii suunnitelman palveluista.

Aikataulu:

Yli 75-vuotiaille arviointi aloitetaan 7 arkipäivän kuluessa.

Kiireelliset tapaukset arvioidaan heti.

Miten palvelut toteutetaan?

Hyvinvointialue voi tarjota palvelut:

Omana toimintanaan.

Ostopalveluna yksityiseltä yritykseltä.

Palvelusetelin avulla, jolloin voit valita palveluntarjoajan itse.

MUISTA: Palveluseteli kattaa osan kustannuksista, ja sinulle jää

maksettavaksi omavastuu.
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3. Yksityiset kotihoidon palvelut

Yksityiset palvelut tarjoavat joustavamman vaihtoehdon julkisille palveluille. Ne

ovat saatavilla ilman tarveharkintaa, ja voit valita itsellesi sopivimmat palvelut.
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Yksityisten palveluiden hyödyt:

Nopea saatavuus ja räätälöity palvelu.

Samat hoitajat tai pieni hoitajarinki.

Lisäpalvelut, kuten ulkoilu ja seurapalvelut.

Palveluiden yhdistäminen

Voit yhdistää julkiset ja yksityiset palvelut, esimerkiksi:

Hyödyntämällä hyvinvointialueen tarjoamia peruspalveluita.

Lisäämällä yksityisiä tukipalveluita, kuten kodin siivousapu tai ulkoilu.
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4. Taloudelliset tuet

Kotihoidon palvelut ovat maksullisia, mutta useita tukia on saatavilla

helpottamaan kustannuksia.
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Eläkettä saavan hoitotuki

Kuka voi saada?

Olet kokopäiväisesti eläkkeellä ja tarvitset apua arjessa

vähintään vuoden ajan.

Tuki ei riipu tuloistasi tai varoistasi.

Kotitalousvähennys

Voit hakea vähennystä itse maksamistasi palveluista, kuten siivous- tai

hoivapalveluista.

Arvonlisäverottomuus

Jos toimintakykysi on alentunut iän tai sairauden takia, voit ostaa palveluita

arvonlisäverottomina.

Toimeentulotuki

Jos tulosi eivät riitä kattamaan kotihoidon kustannuksia, voit hakea

toimeentulotukea.
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5. Sopivan palveluntarjoajan valinta

Yksityisiä palveluntarjoajia on paljon, ja valinnan tekeminen kannattaa tehdä

huolellisesti.
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Vertailulista palveluntarjoajan valintaan:

Palvelut: Tarjoaako yritys tarvitsemasi palvelut?

Hinnoittelu: Mitä palvelu maksaa ja mitä hintaan sisältyy?

Hoitajien pysyvyys: Voiko yritys taata tutun hoitajan?

Sopimusehdot: Mitä ehtoja peruutuksille ja sopimuksen purkamiselle on?

Asiakaskokemukset: Onko yrityksestä saatavilla palautteita?

Vinkki: Hyödynnä maksuttomat arviointikäynnit, joissa voit tutustua

yrityksen toimintaan ennen päätöksen tekemistä.
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6. Askelsuunnitelma – Näin pääset alkuun

Kartoita avuntarpeesi: Kirjaa ylös, mitä apua tarvitset ja mitä voit tehdä itse.1.

Ota yhteyttä seniori-infoon: Selvitä julkisten palveluiden mahdollisuudet.2.

Tutustu yksityisiin palveluihin: Selvitä paikalliset palveluntarjoajat ja pyydä

arviointikäynti.

3.

Hyödynnä taloudelliset tuet: Hae kotitalousvähennystä ja muita

mahdollisia tukia.

4.

Tee valinta: Valitse itsellesi sopiva palveluntarjoaja ja aloita yhteistyö.5.
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Kotihoidon palvelut voivat tehdä ikääntyneiden arjesta turvallisempaa ja helpompaa,
mutta niiden onnistunut hyödyntäminen edellyttää tarpeiden huolellista
kartoittamista ja oikeiden ratkaisujen löytämistä. Käytä tämän oppaan vinkkejä
valintojen tueksi ja hyödynnä kaikki saatavilla olevat tukimuodot. 

Yksityisiin palveluntarjoajiin voit tutustua myös sivustolla www.ratkaisevatekija.fi

Tsemppiä kotihoidon
hankintaan!
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